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1. Introduccion

Un Punto de Inflexion

Nos encontramos en un momento crucial para OSC Top Solutions Group, un
punto de inflexion en el cual la comunicacion actual ya no refleja nuestra vision, el
crecimiento exponencial que hemos experimentado, ni la diversificacion de
nuestros productos y mercados. Tampoco hace justicia a la relevancia de los
proyectos que hemos llevado a cabo ni a agquellos en los que nos embarcamos en
el futuro inmediato.

Situacion Actual:

En la actualidad, OSC Top Solutions enfrenta el desafio de cambiar las
percepciones existentes sobre nuestra empresa. Tradicionalmente, hemos sido
vistos como una empresa de servicios de telecomunicaciones y seguridad
electronica. A pesar de que en la practica ya operamos como un integrador de
soluciones, no hemos logrado posicionarnos adecuadamente en ese rol ante
nuestros clientes y el mercado en general. Esta percepcion limitada impide que
se reconozca el verdadero valor anadido de nuestros servicios.

Retos y Oportunidades:

1. Reposicionamiento de Marca: Necesitamos comunicar de manera efectiva que
ya no somos solo una empresa de servicios Tl; o que somos un integrador
convencional y uno mas en el mercado, sino que somos un socio estratégico que
ofrece soluciones integrales y servicios de alto valor.

2. Diversificacién y Crecimiento: Con nuestra entrada en nuevas industrias y
mercados, es crucial que nuestras comunicaciones reflejen esta expansion y la
capacidad de OSC para abordar los retos especificos de estos nuevos horizontes.

3. Proyectos Relevantes: La importancia y el impacto de los proyectos que hemos
completado o que estamos desarrollando en cualquier pais de Ameérica Latina
deben destacarse, asi como los que estan en camino, para demostrar nuestra
capacidad de transformar y liderar en multiples sectores.

4. Alineacion Estratégica: Toda nuestra comunicacion debe alinearse con la
estrategia de negocio a mediano y largo plazo, promoviendo una narrativa
coherente y unificada que resuene con nuestros objetivos empresariales.
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“SOMOS UN INTEGRADOR PRIME , QUE VA MAS ALLA DE LA TECNOLOGIA”

2. Componentes narrativos clave

A. Beyond Tech: Eje central de la narrativa

El concepto "Beyond Tech" juega un papel fundamental en la nueva plataforma
de comunicaciones de OSC, actuando como el nuUcleo de la narrativa de
posicionamiento y un hilo conductor que unifica todos los mensajes de la
empresa. Aqui explicamos cémo podria integrarse en diferentes aspectos de
la comunicacion de OSC:

11. Posicionamiento de Marca: "Beyond Tech" comunica que OSC va mas alld de
la simple tecnologia, posicionandose como un socio estratégico que ofrece
soluciones holisticas y avanzadas. Este concepto resalta la capacidad de OSC para
entender y abordar los desafios de negocio mas alla de lo técnico, alineandose con
los objetivos estratégicos de sus clientes y generando valor a largo plazo.

2. Propuesta de Valor: La promesa de OSC con "Beyond Tech" es ofrecer
soluciones que no solo resuelven problemas inmediatos, sino que también
proporcionan un crecimiento sostenible y duradero. La idea es que OSC no se
limita a implementar tecnologia; en cambio, utiliza la tecnologia como un medio
para transformar y potenciar a sus clientes en todos los niveles.

3. Comunicacion Interna: Internamente, "Beyond Tech" puede ser utilizado como
un mMmantra que inspire a los empleados a pensar mas alla de lo convencional, a
innovar continuamente y a buscar soluciones que superen las expectativas de los
clientes. Puede ser un eje central en la cultura corporativa, motivando a todo el
equipo a dar mas alla de lo esperado.

4. Relaciéon con Clientes y Socios: En las interacciones con clientes y socios,
"Beyond Tech" refuerza la idea de que OSC es un aliado que ofrece mas que
tecnologia: ofrece vision, estrategia y soluciones de largo plazo adaptadas a sus
necesidades. Esto puede facilitar la construcciéon de relaciones mas profundas y a
largo plazo, basadas en la confianza y en la capacidad de transformacion conjunta.

5. Campanas de Marketing: "Beyond Tech" puede ser el tema central de
campanas de marketing, destacando casos de éxito donde OSC ha ido mas alla de
la tecnologia para generar impacto real en negocios, comunidades y regiones.
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alla de la simple implementacidon tecnolégica para proporcionar soluciones
transformadoras. Esto podria incluir testimonios de clientes, estudios de caso y
otros contenidos que demuestren como OSC puede impactar positivamente en el
crecimiento y éxito de sus clientes.

6. Plataforma de Contenidos: El concepto puede ser la base de una plataforma
de contenidos que explore las diferentes maneras en que OSC va “mas alla de la
tecnologia”. Esto puede incluir blogs, webinars, podcasts y otros formatos que
discutan temas como la innovacion, la transformacion digital, la sostenibilidad, y
como la tecnologia se convierte en un habilitador de cambio.

7. Eventos y Presentaciones: En eventos corporativos, presentaciones y discursos,
"Beyond Tech" puede servir como el eje tematico, destacando la evolucion de OSC
Yy su capacidad para liderar en un entorno empresarial complejo y en constante
cambio.

8. Identidad Corporativa: Finalmente, "Beyond Tech" podria convertirse en un
futuro en parte integral de la identidad corporativa de OSC, reflejando no solo lo
gue la empresa hace, sino como lo hace y, mas importante, por qué lo hace. Es
una declaracion de propdsito que informa cada aspecto de la operaciéon y
comunicacion de OSC.

CONCEPTOS ASOCIADOS CON "BEYOND TECH"

Ejercicio inicial que demuestra la flexibilidad y adaptabilidad del concepto
y como hilo conductor de la narrativa de OSC.

Vision En OSC Top Solutions, nuestra vision va mas alla de la
Beyond Tech | tecnologia. Nos enfocamos en planificar y disehar estrategias
gue no solo satisfacen las necesidades actuales, sino que
también preparan a nuestros clientes para los desafios del
manana. Con una vision clara y estratégica, guiamos a
nuestros clientes hacia un futuro sostenible y exitoso.
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Disruption En OSC Top Solutions, entendemos la disrupcion como el
Beyond Tech | arte de pensar fuera de la cajay el poder de transformar
necesidades basicas de los clientes en proyectos que
trascienden. Creemos en la innovacion disruptiva como
motor de cambio, y nos dedicamos a desarrollar soluciones
gue desafian el status quo y transforman las industrias.

Solutions Nuestras soluciones van mas alla de la simple

Beyond Tech | implementacion tecnoldgica. En OSC Group, disefiamos
soluciones a la medida que abordan los desafios especificos
de nuestros clientes, mejorando la eficiencia operativa y
promoviendo el crecimiento sostenible. Cada solucion es
una oportunidad para transformar y optimizar los negocios.

Expertise Tenemos un equipo de expertos con un conocimiento
Beyond Tech | profundoy especializado en diversas areas tecnoldgicas Su
experiencia y vision nos permite ofrecer soluciones precisas
y efectivas, asegurando que los clientes reciban el maximo
beneficio de nuestra asesoria holistica y de las
implementaciones tecnologicas.

Ser vices Nuestro compromiso con el servicio va mas alla de la
Beyond Tech | tecnologia. En OSC Group, nos dedicamos a proporcionar
un servicio excepcional, personalizado y centrado en el
cliente. Nuestra meta es exceder las expectativas y
asegurar la satisfaccion y el éxito de nuestros clientes en
cada proyecto. Precisamente, integramos a los
especialistas con servicios que trascienden, combinando
soluciones con un enfoque integral en la experiencia del
cliente, la sostenibilidad y el impacto empresarial.

Partnership Nos vemos como socios estratégicos de nuestros clientes,
Beyond Tech | trabajando juntos para alcanzar sus objetivos de negocio. En
OSC Group, construimos relaciones de colaboracion a largo
plazo, ofreciendo apoyo continuo y soluciones innovadoras
gue impulsan la transformacion digital integral.




Flexibility
Beyond Tech

Adaptability
Beyond Tech

People
Beyond Tech
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La flexibilidad no es solo una cuestion de adaptacion
tecnologica; es un principio integral que guia nuestras
operaciones y relaciones comerciales. En OSC Group,
nos especializamos en disefar y ofrecer soluciones que
no solo se ajustan rapidamente a las necesidades
cambiantes de nuestros clientes, sino que también se
adaptan a diferentes modelos de negocio y estructuras
financieras. Nuestro enfoque incluye la capacidad de
asumir inversiones significativas, como un alto CAPEX,
permitiendo a nuestros clientes enfrentar nuevos
desafios con confianza y aprovechar oportunidades
emergentes. Este compromiso con la flexibilidad
asegura que nuestras soluciones no solo sean
tecnologicamente avanzadas, sino también altamente
adaptables, personalizables y alineadas con los objetivos
financieros y estratégicos de nuestros clientes.

En OSC Group, la adaptabilidad es uno de nuestros
pilares fundamentales, apoyada por un profundo
conocimiento tecnolégico y un entendimiento detallado
de los mercados en los que operamos. Nuestra capacidad
para ajustarnos rapidamente a las demandas cambiantes
del mercado y las necesidades de nuestros clientes se
basa en nuestra agilidad operativa, gerencial y técnica.
Este enfoque nos permite enfrentar y ejecutar con éxito
proyectos complejos y expansivos, ofreciendo soluciones
gue no solo son técnicamente avanzadas, sino también
profundamente integradas con los contextos especificos
de cada industria y region.

En OSC, creemos que el verdadero motor de la
transformacion empresarial radica en nuestro talento
humano. La vision de "Beyond Tech" se centra en
empoderar a las personas que componen nuestra
organizacion, fomentando un entorno de colaboracion,
creatividad e innovacion. Nuestros profesionales no solo
dominan la tecnologia, sino que también comprenden
profundamente las necesidades de los clientes y los
desafios del mercado. Al ir mas alla de lo técnico, cultivamos
un equipo diverso y altamente capacitado que se dedica a
desarrollar soluciones integrales y personalizadas. Juntos,
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convertimos la tecnologia en un habilitador de cambio,
impulsando a nuestras empresas asociadas hacia un futuro
mas sostenible y exitoso. En OSC, el talento es el puente que
conecta la tecnologia con la estrategia, transformando
visiones en realidades tangibles.

:MYe10 T IHV]y INntegrador Prime

En el contexto de la nueva plataforma de comunicaciones de OSC y bajo el
concepto central de "Beyond Tech", la denominacion “Integrador Prime” / “Prime
Integrator”, puede servir como un sello distintivo que encapsula el nivel superior
de calidad, excelencia y enfoque estratégico que OSC Group ofrece en sus
soluciones tecnoldgicas.

Para OSC Group, la palabra Prime significa estar en la cuspide (en el TOP) de la
excelencia como integrador de soluciones tecnoldgicas. Representa la capacidad
de ofrecer soluciones de alta calidad, innovadoras y personalizadas que son
esenciales para el éxito y la competitividad de las empresas en un entorno
dinamico y en constante evolucion.

Ser Prime implica no solo liderar con tecnologias y traer soluciones de vanguardia
al mercado corporativo, sino también mantener un enfoque estratégico de
consultor y socio que se adapta rapidamente a las necesidades de los clientes y
los mercados de la regién, promueve la sostenibilidad y se apoya en alianzas
estratégicas solidas.

¢QUE REPRESENTA "INTEGRADOR PRIME"?

Sello de Excelencia

"Integrador Prime" actUa como una garantia de que OSC Group ofrece
soluciones y servicios de la mas alta calidad, posicionandose como un lider
en el mercado que opera bajo los mas altos estandares internacionales.

Compromiso con la Innovacién Estratégica:

Bajo el paraguas de "Beyond Tech", el término "Integrador Prime" subraya
gue OSC Group no solo implementa tecnologia, sino que la integra de
manera estratégica para resolver problemas complejos, creando valor real y
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duradero. Esto destaca la capacidad de OSC para pensar de manera criticay
creativa, ofreciendo soluciones que van mas alla de lo convencion

Diferenciacién en el Mercado: "Integrador Prime"

diferencia a OSC de otros actores en el mercado al enfatizar su papel como un
socio que ofrece mas que productos o servicios; ofrece una alianza estratégica
con un enfoque en el éxito a largo plazo.

Posicionamiento de Marca:

En la narrativa de "Beyond Tech", "Integrador Prime" puede ser el
posicionamiento de OSC Group en el mercado: un integrador de soluciones
de clase mundial que se destaca por su capacidad de entregar resultados
superiores y por su enfoque en la creacion de valor a largo plazo

VALORES "INTEGRADOR PRIME"

Principales valores por las que OSC Top Solutions puede redefinirse como un
integrador Prime:

1. Compromiso Prime: Entregamos los mas altos estandares, asegurando que
cada interaccion refleje nuestra dedicacion absoluta al éxito del cliente. Cuando
los desafios surgen, nuestro equipo actua con rapidez y resoluciéon, garantizando
gue cada promesa se cumpla y que la expectativa se supere. En OSC, la
satisfaccion del cliente no es solo una meta, es nuestra razén de ser.

2. Enfoque Estratégico a la Medida: OSC Top Solutions se destaca en la categoria
prime al ofrecer un enfoque estratégico que supera la implementacion
tecnoldgica basica. Colaboramos estrechamente con nuestros clientes y aliados
para desarrollar soluciones a medida que no solo se alinean con sus objetivos de
negocio, sino que también anticipan sus necesidades futuras, asegurando asi un
posicionamiento superior en el mercado.

3. Integracion de Tecnologias Avanzadas y Emergentes: Como un integrador
prime, OSC Top Solutions se convierte en un catalizador de modernizacion para las
empresas al integrar tecnologias de vanguardia como la inteligencia artificial, loT y
computacion en la nube. Esto permite a nuestros clientes no solo mantenerse
competitivos en un entorno digital en...



TOP
SOLUTIONS
GROUP

constante cambio, sino también liderar en innovacién dentro de sus industrias.

4. Capacidad de Adaptaciéon Rapida: La capacidad de adaptacion rapida es un
diferenciador clave que posiciona a OSC Top Solutions en la categoria prime. En
un entorno empresarial dinamico, nuestra agilidad y flexibilidad nos permiten
ajustar nuestras soluciones rapidamente a las tendencias del mercado y a las
necesidades cambiantes de nuestros clientes, garantizando que siempre estén un
paso adelante de la competencia.

5. Socios Estratégicos de Negocio: En el ecosistema prime, OSC Top Solutions
entiende que el verdadero valor proviene de alianzas estratégicas robustas. No
solo somos socios tecnolégicos de confianza para nuestros clientes, sino que
también forjamos relaciones soélidas con nuestros aliados tecnoldgicos. Este
enfoque colaborativo nos permite ofrecer soluciones integrales y personalizadas
gue benefician a todas las partes involucradas.

6. Pensamiento Disruptivo y Creativo: Ser prime en OSC Top Solutions significa
liderar con disrupcion creativa. Nos especializamos en identificar oportunidades
inesperadas y transformar necesidades basicas en proyectos innovadores de gran
alcance, mas alla de la tecnologia convencional. Este enfoque disruptivo nos
posiciona como un referente en la creacién de soluciones que redefinen el
mercado.

7. Soluciones que Cruzan Fronteras: En la categoria prime, OSC Top Solutions no
se limita a los métodos tradicionales. Nuestra capacidad para integrar nuevos
productos y servicios nos permite superar los modelos de negocio convencionales
y ofrecer soluciones integrales que transforman la forma en que nuestros clientes
operan y compiten en América Latina.

8. Generacién de Valor a Largo Plazo: Nos enfocamos en crear soluciones que no
solo resuelvan las necesidades inmediatas, sino que también establezcan una
base sdlida para el crecimiento y el éxito a largo plazo. A través de nuestra vision
estratégica y nuestra capacidad de adaptacion, aseguramos que nuestras
soluciones continden proporcionando valor y relevancia en el futuro.

9. Agilidad y Flexibilidad: Como integrador prime, nos adaptamos
proactivamente a las tendencias del mercado y a los cambios tecnolégicos para
ofrecer siempre soluciones disruptivas dirigidas a las diferentes industrias y
sectores en evolucion.



