Workforce
Augmentation

Telecom Smart Work Business Process
services Solutions Force Outsourcing



Somos un integrador
tecnoldgico con presencia

en 16 paises.

En OSC Top Solutions Group, llevamos 28
anos conectando Latinoamérica, con
presencia en 16 paises y proyectos de alto
Impacto, como el de conexion inalambrica
para 1.3 millones de usuarios en México.

@ MEXICO

@ COLOMBIA

| Nuestra fuerza combina solidez,
@ e experiencia y flexibilidad.

Tenemos una experiencia
en el mercado de mas de

@ osciie 28 anos




TOP
SOLUTIONS
GROUP

@ osc

—._f
e Ry

2

F

NN

TRANSPORTE

RETAIL

TELCO'S FINANCIERO SALUD Y
EDUCACION

OIL & GAS
MINERIA



(—.n.n..

Servicios Remotos -
Offshore -Nearshore
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I'T Management

Services

En OSC TOP SOLUTION GROUP contamos con el
conocimiento y la experiencia requeridos para la
correcta Administracion de ServiciosTl.
Conformamos equipos Tl de alto nivel técnico y
metodoldgico mediante |la busqueda, seleccion e
iIntegracion de profesionales expertos para los
diferentes requerimientos/proyectos/servicios de
SU organizacion.
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Metodologia de Gestion del Servicio

FOCALPOINT _ _ . __ OPERACIONES @
CLIENTE l OsC

Definicidon de Actividades / Entregables /
Metodologia / Cronogramas

|
@ GERENTE DEL SERVICIO OSC
|
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@ EQUIPO DE SERVICIO OSC TOP SOLUTIONS




Workforce -CapacidadeskExtendidas @ OSC iy

Workforce permiteintegrarconsultoresy equiposde TI-Telecom de altaespecializacion, mediantela SRR

busqueda, seleccidon, gestidony contratacidonde los mejoresprofesionalesdel mercadoregional 11l

@ —— -Busqueday asignacion de especialistas a nivel RS

Global e

@ —— .Profesionales de Tl de cualquier sector del
mercado. Ll

@ —— .Asesoramiento al momento de levantar el requerimiento de e
perfiles. Agilidad eSS

@ —— .Seguimiento monitoreado.
-Induccion previa con procesos y codigos de | P, o

cliente. Flexibilidad Seguimiente

@—— .Capacitacion puntual a consultores. ) EEEE
.Atencién integral a consultores.

o— S
.Equipamiento y soporte de herramientas de SRR

o—— BB

trabajo. S

@ — .Plataforma IA OSCIOBS S



Headhunting Especializado TI-Telecom (g) 0SC -

ENnOSC TOP SOLUTION GROUPcontamos
con un areade reclutamientode talento
humanoespecializado, lo gue nospermite
encontrarlos perfilesprofesionalesque
encajenperfectamentecon las hecesidades
especificasde nuestrosclientes.

-Reclutamientode personal segun

perfildel cliente

-Seleccionde perfiles
- Pruebas psicotécnicas
‘Validacion Referencias

 Entrevistas

-Resumen de candidatos

-Gestionentrevistatécnicacon cliente

-Pago unicavez



Talento especializado y BPO @ OSC:i:e

Nuestra adaptabilidad y eficacia han sido decisivas para lideres
como Nokia, Claro, WOM y el Ministerio TIC. Con nosotros, su

operacion se fortalece y sus objetivos se cumplen con
eficiencia y calidad para servicios de NOC, SOC, Call Center,
Administracion de sitios, Personal especializado en tecnologia

y telecomunicaciones.

Garantizando
satisfaccion del cliente
y del equipo de trabajo

Cumplimiento

Asegurando operaciones

Eficiencia KA optimizadas Clientes relevantes

1
NO<IA Claro~
@soswc g LEERTY  \WOM

S0

@ Adaptabilidad

Respondiendo a las
necesidades del cliente

Personal Proporcionando experiencia

) - = o
Capacitado especializada yy Infinera 875 &, E&Ejﬁmﬁmm,




Infraestructura y Redes Privadas: @ osc TOE

Impulsando el Liderazgo de nuestros clientes

Con mas de dos décadas de experiencia en ingenieria, instalacion y

operacion de redes a lo largo del continente, OSC Top Solutions Group
Socios ofrece la tecnologia v el respaldo para construir y operar plataformas de
estratégicos para comunicaciones operativas confiables, ciudades inteligentes, seguridad
redes de Fibra ciudadana y comunicaciones criticas, fundamentada en soluciones de

redes privadas LTE 4G/5G

Soluciones de

/ red LTE 4G/5G

Liderazgo de ® e\ Eudedies
mercado inteligentes

\ '/’®\ Seguridad a P
Q By ciudadana INDEAN s | DU v
-~ 7

TN

R COTAS 7( CANAL DE PANAMA

@Q Comunicaciones PARA TODOS
@Q criticas

> Puerto .
<& Antioquia

Clientes relevantes
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Desarrollo
de software

Fabrica de Software
Laboratorios Digitales
Células de Desarrollo

Soporte de aplicaciones

WORKFORCE IT SERVICES

Desarrollador Fullstack / Backend / Front

DEnesdarrolladorMobile 10S / Android

Lider Técnico Arquitecto de aplicaciones

Disefador UX-Ul Business Analyst

Soporte de
Infraestructura

Administracion SO
Administracion BD

Administracion Seguridad y
Redes NOC/SOC

Soporte técnico

Ciberseguridad

WORKFORCE INFRA SERVICES

Admin So (Windows, Linux, Solaris, Unix, etc)

Lider Técnico

Arquitecto de infraestructura

DBA

Admin Infra Cloud (AWS, GCP, AZURE)
Admin Seguridad y Redes

Analista NOC/SOC

Analista de Ciberseguridad

Oficial de Seguridad

Gestion y Metodologia
de Proyectos

Evaluacién Financiera de

Proyectos
Gerenciamientode Proyectos

-PMO
Scrum Master

Controlling

DevOPS / DevSecOps

WORKFORCE PMO SERVICES

Project Manager
Gestor de Proyectos

Scrum Master
Controller

Lider DevOps
Lider DevSecOps

Analista de Requerimientos

@ osc
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Otras Tecnologias Testing -QA Transformacion @ oscie-
Digital
Testing Manual

YA\ RPA
Testing Automatizado

SALESFORCE
, ) BIG DATA / ANALITICA/BI
Aseguramiento de Calidad
ORACLE
: .. AGILE
Lidedrazgo Técnico
MICROSOFT
, CLOUD CONSULTING _
Cloud Testing i
DATA SCIENTIST
loT
WORKFORCE IT SERVICES WORKFORCE INFRASERVICES

MACHINE LEARNING

: A
Consultor SAP Funcional Tester Manual

REALIDAD AUMENTADA
Consultor SAP Hana Tester Automatizado

ROBOTICA
Consultor ABAP Analista QA

Consultor BASIS-Netweaver Lider Técnico Pruebas

Consultor SALES FORCE Tester Funcional
DBA SQL

Consultor EBS

Consultor SIEBEL

Consultor Hyperion



Proyectos Destacados:
Beyond Tech
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CANAL DE PANAMA

Realizamos la instalacion de
red IP MPLS en la
infraestructura critica del
Canal, digitalizando la
plataforma portuaria mas
grande de América Latina y

g, Altdn

iii' Lg_ _red de todos

Integramos redes de
transporte de microondas a
la red nacional del operador
mayorista de red movil mas

grande de México.

Red interoceanica de Bolivia

Instalamos y desplegamos
una red de 1,800 kilometros
para que los usuarios
puedan tener conexiéon de
fibra optica a través de
Brasil y Peru.

S

HUAWEI

Modernizamos el acceso movil,
con TSS e ingenieria en 2,000+
sitios y la instalacion de
alrededor de 2,000 estaciones
base de radio en modalidad
E2E.

NO<IA

Desplegamos equipos en
145+ sitios urbanos y rurales
en Bogota, Medellin,
Rionegro, Bucaramanga,
Boyaca, Norte de Santander
y Chocd

El Caribe.

D

‘| Mobile

T-Mobile USA

Desde despliegues de sitios 5G/4G
para T-Mobile hasta la
implementacion de tecnologia
Ericsson en bandas clave, hemos
sido esenciales en la revolucion
digital en Estados Unidos, llevando
la conectividad a nuevas alturas.

LTE

Modernizacion de acceso movil ZTE

CFE: Despliegue de red LTE IPT Optimizacion de red

Por su excelente desempeio y un
ahorro estimado del 18% al 25%
en la capacidad de enlaces
satelitales, decidieron migrar y
ampliar la cobertura de la
herramienta.

Optimizamos procesos y
desplegamos red LTE en
proyecto CFE-TEIT, elevando
experiencia del cliente y
eficiencia operativa.

OSC México amplid el anillo
de fibra optica en el norte,
mejorando significativamente
la conectividad regional.



Nuestra A0
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Experiencia: +22.000 oA
Recorrido =22 oeesicconsss  +6.000
2G/3G/4G/5G,
Fibra Optica)
Kms de fibra éptica Servicios de consultoria
instalados u operados en 7 paises

OLLO
27’@ e
LF
+4.900

D=0
+8.000

Soluciones de seguridad

Enlaces de microondas
y Electronica instaladas

instalados
000 [ i
& g

WWW

L
+12.000 +3.000
Sitios supervisados Nodos de red
en 5 paises fija instalados



NUESTROS

CLIENTES
WORKFORCE
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_ulis Alejandro Sanchez -KAM Sr
: : O
uis.sanchez@osctopsolutionsgroup.com @ @ @




