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Somos un integrador
tecnoldgico con presencia

en 16 paises.

Contamos con un equipo de mas de 1000
colaboradores para desarrollar soluciones
tecnoldgicas, como aliado regional de
operadores, vendedores y service
providers apoyandolos en la consolidacion
de estrategias vy la optimizacidon de procesos,
generando valor y competitividad.

Tenemos una experiencia
en el mercado de mas de

28 anos




EXPERIENCIA EN CIFRAS EN EL

SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

+22.000

Sitios LTE
2G/3G/4.5G/5G

Iimplementados

+3.000

Camadras de seguridad
instaladas

+8.000 +1.200

Links de MW Implementacionas
implementados de core realizadas

+1.800 +6.000

E'.:||1:|{}E| |:‘j|'.'| accas W SEF"‘J’ICIE’S dE

optical instalados consultoria

en 7 paises

+7.000

Getectores de humao

e intrusion instalagos

+12.000

S5itios supervisdos
8n 5 paises

+1.600

FPuntos da control

TOP
SOLUTIONS
GROUP



Experiencia OSC - Proyectos NOC @ osc:u | Claro=

e Nombre Proyecto: Jornadas de Desarrollo S

e Aho Ejecucion: 2021-2023 BRSNS

e Recursos Involucrados:9

269 .
S Telefonica

e Areas de Gestidn: Planificacion y Calidad de Red DERE
e Alcance: Outsourcing de proyectos para i
automatizacion de procesos de gestion de la red o

Nombre Proyecto: NOC Gestion de Accesos RERE
Ano Ejecucion: 2021-2025 (Curso)
)ff Recursos Involucrados: 12 A

4 5
e Areas de Gestidn: Operaciones y Mantenimiento | SISRE

PHOENIX TOWER Alcance: Administracion de 15000 sitios de PTI para EEREEE
la gestion y administracion del NOC de accesos con
mas de 5000 solicitudes mensuales




Experiencia vigente [oa¥.V.leXeloJXe1Y/:7V:

SERVICIOS DE CONFIGURACIONES PARA
AMPLIACION DE CAPACIDAD DE RED

Alcance:

Configuracion de elementos de red, a nivel de Acceso y Core, ejecucion de cambios asociados a ampliaciones
de capacidad, implementacion de nuevas redes o servicios y modernizaciones que se requieran implementar.
Seguimiento y control de los cambios, ventanas de mantenimiento y recepcion de infraestructura en los
servicios de la red de Claro.

El proyecto esta compuesto por 10 servicios, aproximadamente 27,908 actividades mensuales durante 3 anos.
Headcount necesario para ejecucion: 117 personas

Objetivo:

Gestionar, implementar y modernizar la infraestructura de red, asegurando la configuracion, ampliacion,
seguimiento y control de los elementos de acceso y core, para garantizar la continuidad y calidad de los
servicios, cumpliendo con los volumenes de actividades operativas durante el periodo contratado.

Valorizacion estimada: $4.5 millones de USD

Contactos y Referencias:

Getente Noc de Red: Juan gabriel Verdugo Parra - juan.verdugo@claro.com.co
Gerente Operacion Centros Digitales: Vivian Andrea Canon Reina - vivian.canon@claro.com.co

Jefe Back Office Transporte: Hugo Alejandro Blanco Mendez - hugo.alejandro@claro.com.co I /
Jefe Back Office Alambrico: Edwin Alexander Torres Romero - edwin.torres@claro.com.co o s C &6 ¢yl behis ‘ CI a ro IS

GROUP




Experiencia OSC - Proyectos NOC (@ osc::~ | Claro=-

- 1 o
e Nombre Proyecto: Configuraciones Ampliacion De Capacidad De Red S

 Aiio Ejecucion: 2025 - 2028

e Recursos Involucrados: 117 Lol

e Areas de Gestidon: Ampliacion de red Claro - Colombia e

« Alcance: El servicio de NOC para Claro abarca la configuracién, gestién y soporte de

la red 24/7, garantizando calidad, continuidad y cumplimiento de SLAs. Lo

e Nombre Proyecto: NOC MINTIC

e Ano Ejecucioén: 2023 - 2024

e Recursos Involucrados: 87

e Areas de Gestiéon: Implementacion / NOC

e Alcance:El servicio NOC para MINTIC supervisa y gestiona la operacion de
los Centros Digitales de Claro, asegurando monitoreo, mantenimiento y
cumplimiento de SLAs para garantizar disponibilidad y calidad de la red
24/7.




Experiencia OSC - Proyectos NOC (@ osc::~ | Claro=-

- 3 BE
e Nombre Proyecto: Configuraciones Ampliacion De Capacidad De Red S

e Ao Ejecucion: 2021 - 2022

e Recursos Involucrados: 142 T

e Areas de Gestion: Implementacion / NOC e

Alcance: El servicio NOC para Claro en 2022 abarca la configuracién y gestién de

red en los segmentos Personas y Hogares, asegurando continuidad, soporte y Lo

mantenimiento 24/7. Incluye ejecucidon de cambios, monitoreo, pruebas y

umplimiento de SLAs para garantizar la estabilidad y calidad de la operacion. Sl




« Nombre Proyecto: NOC Energia
e Ano Ejecucion: 2019-2022

 Recursos Involucrados: 9
« Alcance: Monitoreo y atencion
de incidencias




TOP
SOLUTIONS
GROUP

Organigrama de
Implementacion

Director General

Gerente de Service Delivery Areas Financiera,
Administrativa, Legal,

Cuenta Manager Logistica, HSEQ Equipo Tactico SRR

Gestorde Procesos de PR

Gerentede Proyecto Desarrollador Calidad EERE

Coordinador

Analistas de Monitoreo
24x7
(Total 4 Agentes)



Estructura Propuesta - NOC de Transporte

Service Delivery Manager: Gestiona el servicio
asegurando el cumplimiento de SLA y KPI,
supervisa métricas clave y coordina con el cliente.
Gerente del Proyecto: Lidera la planificacion y
ejecucion del NOC, gestiona recursos y supervisa
la resolucidn de incidentes.

Gestor de Procesos de Calidad: Supervisa y
optimiza procesos operativos, asegurando el
cumplimiento de SLA y mejores practicas ITIL.
Desarrollador: Automatiza procesos y optimiza
herramientas de monitoreo como NCE HUAWEL,
SDH HUAWEI, Elasticnet, entre otras.
Coordinador: Administra tareas y tickets abiertos,
garantizando seguimiento y resolucion eficiente
de incidentes.

Analistas de Monitoreo: Realizan monitoreo
continuo, registran incidentes en ITSM Remedy y
gestionan su escalamiento segun prioridad.

Gerentes de Proyecto

Desarrolladores
Gestores de Calidad

Analistas de Monitoreo 24x7

NOC de
Transporte

’ Direccion General

Coordinacion de Operaciones

de Claro Especialistas Tecnicos

Peru

Cumplimiento de SLA

Optimizacion de Procesos

Escalacion Rapida

|
| Claro=
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Estrategia de Implementacion

Diseno y Documentacion de Procesos
Se definiran los procesos clave para la gestion del NOC, incluyendo:

e Gestion de Incidentes: Registro, diagndstico, escalamiento, resolucidn vy cierre.

Gestion de Cambios: Evaluacion, planificacion, implementacion y seguimiento de modificaciones.

Gestion de Activos e Inventarios: Control y actualizacidon de equipos en la red de transporte.

Estandarizacion de Procedimientos: Definicidon de procesos operativos para garantizar cumplimiento de SLA.
Protocolos de Actuacion: Desarrollo de lineamientos para incidentes, fallas criticas y mantenimiento.

Identificar Procesos Estandarizar
Clave Gestionar Cambios Procedimientos
Determinar flujos de trabajo Planificar e implementar Establecer procedimientos
criticos para la gestion del NOC cambios en la red operativos consistentes

Gestionar Incidentes Gestionar Activos Desarrollar Protocolos

Registrar, categorizar y resolver Controlar y actualizar el Crear protocolos para la
incidentes de manera inventario de hardware respuesta a incidentes

estructurada



Gestion Proactiva de Incidentes s

Gestion Proactiva de Incidentes del NOC Lol

enh el NOC de Transporte

—y . A
I Deteccionde L

e I L R B |
I/\ Aanomalias e
Tdentificando anomalias e .
en la red proactivamente .

e OSC implementara un enfoque proactivo para la detecciéon tempranade L

anomalias en la red de transporte, previniendo fallas y asegurando la ﬂpﬂ Monitoreo R

estabilidad del servicio. =H Avanzado A

Usando herromientas SN N W N
para monitorear KPIs S NG Ny R e e e e

e Monitoreo Avanzado: Se emplearan herramientas como Power BI, Grafanra L NN |

: - . . . r izacion /NN NN
y Splunk para identificar variaciones en los KPIs y condiciones atipicas. ,_&9 :Ut"ma't'z“'o" .....
— eflertas /L  NNT I -

Generando alertas S AREN 0 O NI Y
o Automatizacion de Alertas: Al superar umbrales definidos, se generara un avtomdticamente ol & NN pe——t) |
superar umbrales e

ticket proactivo en ITSM Remedy para activar el analisis de causa raiz. L NN Il 1t ol

(N  Accidn Inmediata 00 & NN =1 1 |

e Accion Inmediata: El equipo de O&M FIELD y el NOC ejecutaran e Ejecutando resolucién de A
. . . ., ; blemao rrecciones SR N O ONONTID Y YYD
troubleshooting y correcciones en coordinacidn con los niveles de soporte. provlemas y correcciones - NN N NIT I 1t1

rapidamente S N N T X! I I s

e Mitigacion de Impacto: Los tickets proactivos tendrdn la misma prioridad @ ::itig:‘:;é“ de L
que los reactivos, asegurando respuesta rapida y minimizacion de tiempos P e

Asequrando respuesta 8 & 0 0 0 It 1yt oo

de inactividad. rapida para minimizar el A
impacto .

e Este modelo optimiza la disponibilidad de la red y garantiza el CO Optimizacién de
cumplimiento de los SLA mediante la gestion anticipada de incidentes. Oﬂ SLA S

Mejorando la
disponibilidad de [a red y

el cumplimiento de SLA
c TOP
o s SOLUTIONS
GROUP
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Propuesta Operativa para NOC de Transporte

Monitoreo y Resolucion de Asegurar
Deteccion Incidentes Criticos Disponibilidad del
. | Analisis Tecnico DR 99.99%
El equipo monitorea y Resolucion de incidentes
documenta eventos en tiempo El equipo realiza un analisis criticos y gestion de tareas de Garantizar una disponibilidad
real detallado de los incidentes alto impacto del 99.99% del servicio

Activacion de Coordinacion de Sistema de
Protocolos Acclones Automatizacion
Activacion de protocolos de Coordinacién de acciones Implementacién de un sistema
atencion inmediata correctivas con partes de automatizacion y alertas

interesadas tempranas




Modelo de Operacion para la
Subdireccion de Operacion
vy Mantenimiento

OSC se alineara con el modelo de gestion de la red de
transporte, garantizando un monitoreo estructurado
y respuesta oportuna ante incidentes.

Supervision en Tiempo Real: OSC gestionara
incidentes bajo un esquema N1, operando 24x7 para
asegurar la deteccion y gestion eficiente de alertas.

Gestion Sistematica: Los eventos seran analizados,
categorizados y escalados segun protocolos,
minimizando tiempos de inactividad.

Coordinacion con Niveles Superiores: Se trabajara en
conjunto con otros niveles de soporte para priorizar y
resolver incidentes segun su impacto.

Proceso de Gestion de Incidentes OSC

Coordinacion
con Niveles

s Superiores
Supervision en

Tiempo Real Colaboracién con
niveles de soporte

OSC gestiona superiores para

incidentes 24x7 para ‘;) priorizar la
la deteccion eficiente o ® o resolucion de
de alertas Pty incidentes
] 1 []
] 1 ]
] 1 ]
] ] ]
] ] ]
] ] ]
] ] ]
>0 9 >0 9 :
: : :
] ] ]
] ] ]
] ] ]
] ] ]
] ] ]
raod Gestion f:%%
N Sistematica o _®
il a &

Los eventos se
analizan,
categorizany
escalan para
minimizar el tiempo
de inactividad

@ oscC:i:- | Clard-




Estructura Organizativa del

NOC Para Claro Peru

NOC Eficiente y Confiable

Operacion central que garantiza la
estabilidad de la red

Equipo Multidisciplinario

Grupo diverso de expertos en gestion de
NOC

Roles Organizativos

Funciones estructuradas para la gestion de
NOC

Gestion de Incidentes y

Serviclos

Procesos para manejar incidentes y cumplir
con los SLA




Exelencia en la
Gestion del NOC

Supervision
24x7x365

Equipos
Estratégicos y
Operativos

Procesos
Basados en ITIL

Herramientas
Avanzadas

Cumplimiento de
SLA y KPI

@

Optimizacion del
NOC de
Transporte



Nivel 1T (N1)

Nivel 1 (N1) - Gestion

del NOC de Transporte i

Monitoreo en Coordinacioncon @ ' ..

Tiempo Real Soporte Superiol o

N N 0SC gestiona incidentes Colaboracion con nivelesde

OSC realizara una supervision continua de la 24x7 para la deteccion soporte para priorizar y SRS
o i eficiente de alertas resolver incidentes P

red utilizando herramientas avanzadas como R
NCE HUAWEI, SDH HUAWEI, ELASTICNET, S
GO GLOBAL, NNM, GRAFANA y Remedy kf / S

para la deteccion proactiva de anomalias.

&, o e
@ [ [ G | o

NN

e Gestion Inicial de Incidentes: Clasificacion,
documentacion y resolucion dentro de su alcance.

o Escalamiento Oportuno: Derivacion a niveles Ll

superiores cuando sea necesario. Gestion Sistematica L

Los eventos son analizados,

« Optimizacién de la Red: Garantia de maxima categorizados y escalados S
: C ey . : para minimizar el tiempo de T
disponibilidad y estabilidad operativa. inactividad | il
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La estructura propuesta ha sido elaborada tomando
como referencia el SLA (Service Level Agreement)
proporcionado por Claro Peru. Este acuerdo define los
compromisos de servicio vy los parametros necesarios
para garantizar una adecuada atencién y respuesta a
los tickets generados.

La dimension de la propuesta asegura que se cumplan los tiempos de
respuesta y los indicadores establecidos en el SLA, permitiendo asi un
funcionamiento eficiente del NOC y una atencidén de calidad a los
requerimientos de los usuarios.

5 minutos

10 minutos

5 minutos

10 minutos

15 minutos

20 minutos

g

e

Deteccion y reporte de incidentes criticos

Generacion de ticket en Remedy para
incidentes criticos

Notificacion por SMS y WhatsApp para
incidentes criticos

Deteccion y reporte de incidentes de alta
severidad

Generacion de ticket en Remedy para
incidentes de alta severidad

Notificacion por SMS y WhatsApp para
incidentes de alta severidad

Deteccidn y reporte de incidentes de
severidad media

Generacion de ticket en Remedy para
incidentes de severidad media
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